
Creart Cloud KVKK B!lg!lend!rmes!

Son Güncelleme: 20.07.2025

1. 6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) 
AYDINLATMA METNİ 
Hamza Den!z Yılmaz (“Creart Cloud” olarak anılacaktır.) olarak, s!z değerl! müşter!ler!m!z!n 
(“müşter!” olarak anılacaktır) k!ş!sel ver!ler!ne ve özel hayatlarının g!zl!l!ğ!ne önem ver!yoruz. 
Özel hayatın g!zl!l!ğ! ve temel hak ve hürr!yetlere saygı !lkes! çerçeves!nde elde ed!len k!ş!sel 
ver!ler 6698 Sayılı K!ş!sel Ver!ler!n Korunması Kanunu (“KVKK” olarak anılacaktır) 
kapsamında ş!rket!m!zce !şlenmekted!r. İşleme; KVKK’nın 3. maddes!nde k!ş!sel ver!ler!n 
kayded!lmes!, depolanması, muhafaza ed!lmes!, değ!şt!r!lmes!, yen!den düzenlenmes!, 
açıklanması, aktarılması, devralınması, elde ed!leb!l!r hâle get!r!lmes!, sınıflandırılması 
!şlemler! olarak tanımlanmıştır.

2. Toplanan K!ş!sel Ver!ler Ve Toplamanın Yöntem! 
Creart Cloud tarafından mevzuatın !z!n verd!ğ! bağlamda h!zmetler!m!zden faydalanab!lmek 
!ç!n s!tem!ze kayıt olurken üyel!k formunda beyan ett!ğ!n!z adınız soyadınız, varsa ş!rket 
ünvanınız, adres!n!z, telefon numaralarınız,e-posta adres!n!z, varsa fatura câr! b!lg!ler!n!z, 
T.C. k!ml!k numaranız, er!ş!m ve traf!k b!lg!ler!n!z, e-posta yazışmaları, çağrı merkez!m!zle 
telefon görüşmeler!n!z, sosyal medya hesaplarımızla !let!ş!m ve etk!leş!m !şlemler!n!z 
kayded!lmekte ve kullanılmaktadır. Hukuk! yükümlülükler!m!z! yer!ne get!rmek, Creart Cloud 
ve müşter! arasındak! satış sözleşmes!n!n !fası, kanunlarda öngörülen nedenlerle s!z!n b!ze 
sözlü, f!z!ksel veya elektron!k ortamda !letmen!z yoluyla topluyoruz.

3. K!ş!sel Ver!ler!n Kayded!lmes! ve Kullanıldığı Alanlar 
Bahs! geçen düzenlemeler kapsamında meydana geleb!lecek herhang! b!r değ!ş!kl!k veya 
güncelleme neden!yle tarafların K!ş!sel Ver!ler!n !şlenmes!ne !l!şk!n süreçler!nde b!r değ!ş!kl!k 
yapılmasının gerekmes! hal!nde, !lg!l! taraf söz konusu değ!ş!kl!ğ! en geç !lg!l! yen! /güncel 
düzenleme yürürlüğe g!rmeden evvel tamamlamakla yükümlüdür. K!ş!sel ver!ler!n!z Creart 
Cloud tarafından aşağıdak! amaçlarla KVKK’nın 5. ve 6. maddeler!nde bel!rt!len k!ş!sel ver! 
!şleme şartları ve amaçları kapsamında !şlenecekt!r.

• Ürün veya h!zmetler!n sunulması, satış süreçler!n!n önces! ve sonrası planlanması, tekn!k 
destek operasyon süreçler!n!n planlanması ve !crası, sunulmakta olan h!zmet!n altyapı veya 
tekn!k bakım, onarım, kurulum g!b! h!zmetler!n !cras!nde !let!ş!m sürekl!l!ğ!n sağlanması.

• F!nansal ve muhasebesel kayıtların tutulması.

• H!zmet kal!tem!z!n arttırılması.



• R!sk teşk!l eden tüm !şlemlerde, !şlem! yapanın/yaptıranın onayını almak, k!ml!k b!lg!ler!n! 
tey!t etmek.

• Adl! ve !dar! makamlarca talep ed!lmes! hal!nde b!lg! ver!lmes!.

• Onay metn! !şaretlenm!ş olması durumunda dönemsel kampanya çalışmaları, bu çerçevede 
bülten ve b!ld!r! gönder!m!.
• Müşter! r!sk anal!z! oluşturmak, güvenl!k denet!mler!n! sağlamak.

4. K!ş!sel Ver!ler!n K!mlere ve Hang! Amaçlarla Aktarılacağı 
K!ş!sel ver!ler!n!z üçüncü k!ş!lerle paylaşımı yapılmamaktadır. K!ş!sel ver!ler!n!z bell! 
faal!yetler! gerçekleşt!reb!lmem!z !ç!n kullandığımız uygulamaların sunucularına 
aktarılmaktadır. Bunlar şu şek!lded!r:

• Kred! kartı ödemeler!nde para tahs!latı ve para !ades! amaçlarıyla adınız, soyadınız, fatura 
no, tutar, ödeme tar!h! sanal pos h!zmet! alınan İyz!co Ödeme ve Elektron!k Para Kuruluşu A.Ş. 
f!rmasına aktarılmaktadır. Kred! kartı b!lg!ler!n!z kes!nl!kle s!stemler!m!zde otomat!k yada 
s!z!n taleb!n!z dah! olsa saklanmamaktadır.

• F!nans departmanımız tarafından müşter!ye fatura gönder!lmes! !ç!n fatura ver!ler! kayıtlı 
elektron!k posta h!zmet! alınması neden!yle Paraşüt Yazılım Teknoloj!ler! A.Ş. f!rması ve 
yazılımı !le kayıt altına alınmaktadır.

• Damga verg!s! beyannames! oluşturmak ve faturaları onaylamak !ç!n müşter! adı, soyadı, 
T.C. k!ml!k numarası, verg! da!res!, ülke, şeh!r, verg! numarası ve sözleşme tutarını mâl! 
müşav!rl!k f!rmamıza aktarım söz konusu olab!lmekted!r.

Tüm bunlara ek olarak, yasal yükümlülükler!m!z neden!yle EGM ve savcılık makamları, 
mahkemeler !le k!ş!sel ver!ler paylaşılmaktadır.

5. K!ş!sel Ver! Sah!b!n!n 6698 Sayılı KVKK Kapsamında Hakları 
KVKK’nın 11. maddes! uyarınca hakkında aşağıdak! amaçlarla başvuru hakkına sah!ps!n!z.
• K!ş!sel ver! !şlen!p !şlenmed!ğ!n! öğrenme.
• K!ş!sel ver!ler! !şlenm!şse buna !l!şk!n b!lg! talep etme.
• K!ş!sel ver!ler!n !şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme.
• Yurt !ç!nde veya yurt dışında k!ş!sel ver!ler!n aktarıldığı üçüncü k!ş!ler! b!lme.
• K!ş!sel ver!ler!n eks!k veya yanlış !şlenm!ş olması hâl!nde bunların düzelt!lmes!n! !steme.
Bu kapsamda Creart Cloud’a gelen talepler en geç 30 gün !çer!s!nde sonuçlandırılacaktır. 



Soru ve sorunlarınız !ç!n, İlet!ş!m sayfamızda yer alan !let!ş!m b!lg!ler!m!z! kullanarak b!z!mle 
!rt!bata geçeb!l!rs!n!z.


