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İade koşullarımız
F!rmamızdan satın aldığınız h!zmetler!n (SSL, SLA, Sunucu L!sansları, Alan Adı Kayıt, Alan Adı 
Yen!leme ve sürec! başarıyla tamamlanmış Alan Adı Transfer h!zmetler! har!ç) 2 gün (48 Saat) 
!ç!nde sorgusuz %100 ger! ödeme (!ade) garant!s! bulunmaktad!r. 2 günden sonrak! süreçte 
(SSL, SLA, K!ralık F!z!ksel Sunucu, Sunucu L!sansları, Alan Adı Kayıt, Alan Adı Yen!leme ve 
sürec! başarıyla tamamlanmış Alan Adı Transfer h!zmetler! har!ç) müşter!m!z !ade etmek 
!stemes! durumunda, kullanım süres! düşürülür ve ger! kalan tutar müşter! hesabına 
kullanılab!l!r para bak!yes! olarak eklen!r. Kampanyalı h!zmetlerde h!zmet !le b!rl!kte sunulan 
ücrets!z serv!sler!n (örneğ!n ücrets!z alan adı kaydı) !ades! mümkün değ!ld!r. Ücrets!z 
serv!sler müşter!ye h!zmet! taahhüt ett!ğ! ve satın aldığı süre boyunca h!zmet! kullanacağı !ç!n 
ver!l!r. Bu süre önces!nde h!zmet !ptal ed!l!rse, ücrets!z sunulan h!zmet ücretlend!r!lecek ve 
ger!ye kalan tutar !ade ed!l!r. Alan adı kayıt !şlemler! otomat!k olarak ICANN ve TRABİS (BTK) 
tarafından yapıldığı !ç!n, !ade mümkün değ!ld!r. İade !şlemler!nde, müşter!m!z hang! ödeme 
yöntem!yle ödeme yaptıysa y!ne aynı şek!lde !ade sağlanır. Farklı b!r k!ş!ye yada farklı b!r 
yöntemle !ade mümkün değ!ld!r. Tüm !ade !şlemler! !ç!n müşter! panel!n!z üzer!nden 
muhasebe departmanını seçerek b!ze talepte bulunab!l!rs!n!z.

İptal koşullarımız
F!rmamızdan satın aldığınız h!zmetler!n !ptal! !ç!n e-posta adres! ve ş!fren!zle müşter! kontrol 
panel!n!ze g!r!ş yapmanız ve h!zmet detayına g!rd!kten sonra “Daha fazla” menüsü altında 
bulunan “İptal Taleb!” seçeneğ!ndek! formu doldurarak !ptal edeb!l!rs!n!z. B!r sonrak! ödeme 
zamanında h!zmet!n!z yen! !ç!n fatura oluşturulmayacaktır.

• İptal taleb!nde bulunmayan ama kullanılmayan h!zmetler !ptal ed!lm!ş sayılmaz. Her yen! 
ödeme zamanında yen! fatura oluşturulur. İptal formunu doldurmak !stem!yorsanız müşter! 
panel!n!zde kayıtlı olan e-posta adres!nden tarafımıza e-posta göndereb!l!rs!n!z.

• Kred! kartı !le alışver!ş yapıp h!zmet kullanım süres!nce veya h!zmet kullanımı sonrasında 
b!lg! ve haber vermeden, f!rmamızdan onay almadan banka aracılığı !le “alışver!ş! kend!s!n!n 
yapmadığını !dd!a ederek” ödemeye !t!raz ed!ld!ğ! takd!rde müşter! hesabı ve !çer!s!ndek! 
h!zmetler ger! dönüşümsüz olarak s!l!nerek durdurulacaktır. Müşter! adı soyadı, e-posta 
adres!, IP adres! ve T.C. k!ml!k numarası f!rmamız kara l!stem!ze eklenecekt!r. Haklı b!r 
sebeb!n!z varsa bu !şlem önces! f!rmamızla !let!ş!me geçmen!z! r!ca eder!z. F!rmamız bu t!p 
durumlara ılımlı yaklaşmaktadır.

• Kred! kartı !le alışver!ş yapan müşter!ler!m!z!n kayıt olurken sunmuş olduğu b!lg!ler!ne, 
adresler!ne, telefon numaralarına ve s!par!ş ver!rken kayıt altına alınan IP adres!ne 



bakılmaktadır ve kayıt altına alınmaktadır. Ayrıca Fraud kontrol mekan!zması sayes!nde 
sorunlu b!r kred! kartı !le alışver!ş yapmaya çalışıyorsanız s!par!ş!n!z otomat!k olarak 
engellenecekt!r.

H#zmet Tesl#m Süres#
Kred! kartı !le yapılan ödemeler kurulum süres!nden sonra hemen akt!f olmaktadır. Manuel 
!şlem gerekt!ren sunucu kurulumu, kontrol panel kurulumu, IP adres! tahs!s!, alan adı evrak 
toplama g!b! !şlemler !ç!n s!par!ş!n ver!ld!ğ! aynı gün mesa! saatler!nde tekn!k destek ek!b! 
çalışanlarımızla s!z!nle !let!ş!m kurmaktadır.
Banka havales! ödemeler!nde müşter! havale sonrası b!ld!rmekle yükümlüdür. B!ld!r!me bağlı 
olarak banka havales! !le yapılan ödemeler muhasebe departmanı tarafından aynı gün !ç!nde 
kontrol ed!lerek onaylanır ve s!par!ş akt!f ed!l!r. Ödeme b!ld!r!m! yapılmayan banka havales! 
!şlemler!ne bağlı olarak s!par!ş!n gec!kmes!, tesl!matın sağlanamaması durumunda f!rmamız 
sorumlu değ!ld!r. Havale !şlem!nde açıklama kısmına s!par!ş numarasını yazmanız !şlemler! 
hızlandıracaktır.

Soru ve sorunlarınız !ç!n, İlet!ş!m sayfamızda yer alan !let!ş!m b!lg!ler!m!z! kullanarak b!z!mle 
!rt!bata geçeb!l!rs!n!z.


