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iade kosullarimiz

Firmamizdan satin aldiginiz hizmetlerin (SSL, SLA, Sunucu Lisanslari, Alan Adi Kayit, Alan Adi
Yenileme ve siireci basariyla tamamlanmis Alan Adi Transfer hizmetleri hari¢) 2 gilin (48 Saat)
icinde sorgusuz %100 geri ddeme (iade) garantisi bulunmaktadir. 2 glinden sonraki siiregte
(SSL, SLA, Kiralik Fiziksel Sunucu, Sunucu Lisanslari, Alan Adi Kayit, Alan Adi Yenileme ve
sureci basariyla tamamlanmig Alan Adi Transfer hizmetleri hari¢) musterimiz iade etmek
istemesi durumunda, kullanim siiresi diisuriiliir ve geri kalan tutar miisteri hesabina
kullanilabilir para bakiyesi olarak eklenir. Kampanyali hizmetlerde hizmet ile birlikte sunulan
licretsiz servislerin (6rnegin iicretsiz alan adi kaydi) iadesi miimkiin degildir. Ucretsiz
servisler muiisteriye hizmeti taahhiit ettigi ve satin aldigi stire boyunca hizmeti kullanacagi igin
verilir. Bu siire oncesinde hizmet iptal edilirse, licretsiz sunulan hizmet licretlendirilecek ve
geriye kalan tutar iade edilir. Alan adi kayit islemleri otomatik olarak ICANN ve TRABIS (BTK)
tarafindan yapildigi icin, iade miimkiin degildir. iade islemlerinde, miisterimiz hangi 6deme
yontemiyle 6deme yaptiysa yine ayni sekilde iade saglanir. Farkh bir kigiye yada farkli bir
yontemle iade miimkiin degildir. Tlim iade iglemleri igin muisteri paneliniz lizerinden
muhasebe departmanini segerek bize talepte bulunabilirsiniz.

iptal kosullarimiz

Firmamizdan satin aldiginiz hizmetlerin iptali i¢in e-posta adresi ve sifrenizle miisteri kontrol
panelinize giris yapmaniz ve hizmet detayina girdikten sonra “Daha fazla” meniisi altinda
bulunan “iptal Talebi” secenegdindeki formu doldurarak iptal edebilirsiniz. Bir sonraki ddeme
zamaninda hizmetiniz yeni i¢in fatura olusturulmayacaktir.

. iptal talebinde bulunmayan ama kullaniimayan hizmetler iptal edilmis sayilmaz. Her yeni
d6deme zamaninda yeni fatura olusturulur. iptal formunu doldurmak istemiyorsaniz miisteri
panelinizde kayitl olan e-posta adresinden tarafimiza e-posta gonderebilirsiniz.

- Kredi karti ile aligveris yapip hizmet kullanim siiresince veya hizmet kullanimi sonrasinda
bilgi ve haber vermeden, firmamizdan onay almadan banka araciligi ile “aligverisi kendisinin
yapmadigini iddia ederek” 6demeye itiraz edildigi takdirde miisteri hesabi ve igerisindeki
hizmetler geri dontislimsiiz olarak silinerek durdurulacaktir. Miisteri adi soyadi, e-posta
adresi, IP adresi ve T.C. kimlik numarasi firmamiz kara listemize eklenecektir. Hakli bir
sebebiniz varsa bu igslem 6ncesi firmamizla iletisime gegcmenizi rica ederiz. Firmamiz bu tip
durumlara ilimh yaklagmaktadir.

- Kredi karti ile aligveris yapan miisterilerimizin kayit olurken sunmus oldugu bilgilerine,
adreslerine, telefon numaralarina ve siparig verirken kayit altina alinan IP adresine



bakilmaktadir ve kayit altina alinmaktadir. Ayrica Fraud kontrol mekanizmasi sayesinde
sorunlu bir kredi karti ile aligsveris yapmaya ¢alisiyorsaniz siparisiniz otomatik olarak
engellenecektir.

Hizmet Teslim Siiresi

Kredi karti ile yapilan odemeler kurulum siiresinden sonra hemen aktif olmaktadir. Manuel
islem gerektiren sunucu kurulumu, kontrol panel kurulumu, IP adresi tahsisi, alan adi evrak
toplama gibi islemler igin siparisin verildigi ayni glin mesai saatlerinde teknik destek ekibi
calisanlarimizla sizinle iletigsim kurmaktadir.

Banka havalesi 6demelerinde miuisteri havale sonrasi bildirmekle yiikiimlidiir. Bildirime bagl
olarak banka havalesi ile yapilan 6demeler muhasebe departmani tarafindan ayni giin iginde
kontrol edilerek onaylanir ve siparis aktif edilir. Odeme bildirimi yapilmayan banka havalesi
islemlerine bagl olarak siparisin gecikmesi, teslimatin saglanamamasi durumunda firmamiz
sorumlu degildir. Havale igsleminde agiklama kismina siparis numarasini yazmaniz igslemleri
hizlandiracaktir.

Soru ve sorunlariniz igin, iletisim sayfamizda yer alan iletisim bilgilerimizi kullanarak bizimle
irtibata gecebilirsiniz.



